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Zatgcznik nr 2 do Decyzji nr  1/2026
Nadle$niczego Nadle$nictwa Chrzandéw

Regulamin sprzedazy detalicznej drewna oraz produktow niedrzewnych
w Nadles$nictwie Chrzanéw

l. Sprzedaz detaliczna drewna.

Sprzedaz drewna odbywa sie na podstawie aktualnego cennika detalicznego, ktéry podaje sie do publicznej
wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogloszeniowej w siedzibie Nadlesnictwa
i siedzibach Les$nictw oraz na stronie internetowej Nadle$nictwa.

Sprzedaz drewna odbywa sie w godzinach od 8% do 10 we wtorki i w godzinach od 14% do 16% we czwartki
w lesnictwach: Kroczymiech, Chetmek, Metkéw, Bobrek, Ploki, Dulowa, Pita Koscielecka, Stawkéw, Bukowno,
Ciezkowice, Szczakowa.

Sprzedaz drewna moze odbywac sie réwniez w innych terminach po uzgodnieniu z wtasciwym Lesniczym, w czasie
umozliwiajgcym wykonanie wszystkich czynnosci zwigzanych ze sprzedaza drewna.

Dane adresowe i kontakt do danych lesnictw jest dostepny w siedzibie Nadle$nictwa oraz na stronie internetowej
Nadlesnictwa www.chrzanow. katowice.lasy.gov.pl

Sprzedaz w le$nictwach dokonywana jest wytgcznie przez osoby posiadajace imienne upowaznienie Nadle$niczego
tj. Lesniczy lub w przypadku zastepstwa inna upowazniona osoba.

Na sprzedane drewno nalezy wystawia¢ asygnate wytacznie przy uzyciu rejestratora.

Asygnata jest drukowana w 2 egzemplarzach na drukarce rejestratora z przeznaczeniem:

ORYGINAL - dla nabywcy

KOPIA 1 (pierwsza) — dia ewidencji ksiegowej

W przypadku sporzadzenia blednej asygnaty nalezy asygnate anulowac i wystawi¢ poprawna.

Asygnata jest drukiem $cistego zarachowania. Asygnata nie jest dowodem sprzedazy. Stanowi ona dowod wydania
drewna z magazynu ,Wz" i uprawnia do wywozu drewna z lasu.

Sprzedaz detaliczna prowadzona jest w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej przy uzyciu karty pfatniczej lub
kredytowej bezposrednio w Le$nictwach i objeta jest fiskalizacja.

W przypadku kiedy klientem jest organ administracji publicznej lub samorzadowej dopuszczalna jest sprzedaz
z odroczonym terminem ptatnosci nie dtuzszym niz 14 dni, w takiej sytuacji wymagane jest uprzednie zlozenie
zamowienia.

Sprzedajacy rejestruje dokonanie sprzedazy w drukarce fiskalnej Le$nictwa.

Kancelaria Le$nictwa funkcjonuje jako punkt kasowy. Osoba prowadzgca punkt kasowy zobowigzana jest do
przestrzegania Zarzadzenia 2/2023 Nadle$niczego Nadlesnictwa Chrzandw z dnia 02.01.2023 w sprawie
wprowadzenia i zatwierdzenia instrukcji kasowej dla punktow kasowych PGL LP Nadle$nictwa Chrzanow.
Sprzedajgcy przed dokonaniem sprzedazy ma obowigzek poinformowac Nabywce o koniecznosci podania numeru
NIP w celu umozliwienia pézniejszego otrzymania faktury VAT przez nabywce.

Nabywca chcacy otrzymaé po dokonanym zakupie fakture VAT, jest zobowigzany do podania numeru NIP
w momencie dokonywania zakupu w celu umozliwienia zamieszczenia go na paragonie fiskalnym. Paragon fiskalny
bez numeru NIP nie moze stanowi¢ dokumentu, na podstawie ktérego Sprzedajgcy wystawi fakture VAT.
Sprzedajgcy dokonuje wydruku paragonu fiskalnego z drukarki fiskalnej i przekazuje go nabywcy a nastepnie
przyjmuje gotéwke od nabywcy lub dokonuje rejestracji ptatnosci za pomoca karty pfatniczej lub kredytowe;.
Nabywca otrzymuje od sprzedajacego paragon fiskalny (oryginat) oraz asygnate (oryginat).

Na zgdanie nabywcy bedgcego osobg fizyczng, Nadlesnictwo jest zobowigzane do wystawienia faktury VAT na
zakupione drewno. Czynnos¢ ta wykonywana jest w biurze Nadlesnictwa na podstawie zaznaczenia tego faktu na
przestanej asygnacie (gdy nabywca zgtosi ten fakt w momencie zakupu) lub po dokonaniu sprzedazy (po czasie od
zakupu) na podstawie przekazanego pracownikowi Nadlesnictwa paragonu fiskalnego z zastrzezeniem punkt |
ustep 11 niniejszego regulaminu. Faktura wystawiana jest niezwtocznie. Przy czym nie pozniej niz do 15 dnia
miesigca nastepnego - jezeli zgdanie nastgpito w miesiacu zakupu drewna, nie pézniej niz 15 dni od daty zadania
jezeli dotyczy sprzedazy z poprzednich miesiecy. Po uptywie 3 miesiecy od daty dostawy Nadlesnictwo nie ma
obowigzku wystawiania faktur do paragonéw.

W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej fakt sprzedazy
rejestrowany jest wylgcznie na fakturze VAT.

Odbior faktury w siedzibie Nadlesnictwa odbywa sie w dni robocze w godzinach od 73¢ do 133° .
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Obrét gotowkowy w przypadku osdb prawnych dokonywany w punkcie kasowym Lesnictw mozliwy jest wytacznie
do kwoty wskazanej w ustawie: Ustawa prawo przedsiebiorcow z dnia 6.03.2018 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236).
Do odbioru drewna z lasu uprawniony jest nabywca lub upowazniony przez nabywce przewoznik.

Zakupione przez Nabywce drewno jest wydawane przez Lesniczego Ilub  Podlesniczego
w ustalonym przy sprzedazy terminie. Wywoz drewna z lasu odbywa sie drogami wskazanymi przez wydajgcego.
Fakt wydania drewna z miejsca jego sktadowania na terenie Les$nictwa wydajacy potwierdza na ORYGINALE
asygnaty poprzez wpisanie daty i masy drewna (w przypadku kiedy drewno wydawane jest w kilku turach jednego
dnia wskazane jest uzupetnienie informacji o godzine wydania). Nabywca potwierdza odbiér drewna z lasu podpisem
ztozonym obok daty i masy na ORYGINALE asygnaty. Na KOPII nr 1 podpis klienta, jako informacja o odbiorze
drewna nie jest wymagana. Wywdz drewna bez ww. wpisu jest zabroniony.

Nabywce obowigzuje termin wywozu podany na asygnacie (do 7 dni), w razie braku mozliwosci wywozu drewna
W wyznaczonym terminie, nabywca winien zgtosié sie do sprzedawcy
i wyznaczy¢ nowy termin wywozu. Po tym terminie sprzedajacy nie odpowiada za zakupiony produkt, a nabywca nie
moze roscic¢ pretensji do sprzedawcy, co do pogorszenia sie stanu jakosciowego lub kradziezy drewna.

Do pomiaru i klasyfikacji surowca drzewnego objetego sprzedazg detaliczng majg zastosowanie wymagania
jakosciowo-wymiarowe zawarte w wykazie stosowanych w PGL LP norm i warunkoéw technicznych, kiére sg
dostepne pod adresem internetowym: https://drewno.lasy.gov.pl/normy-i-warunki-techniczne/warunki-techniczne-
obowiazujace-od-01-01/ .

Reklamacje jakosciowe i ilosciowe skfadane beda przez nabywce w formie pisemne;.

Reklamacja powinna zawieraé¢: dane kupujgcego z numerem telefonu kontaktowego lub adresem e-mail, wskazanie
leSnictwa, z ktérego drewno pochodzi, dane dokumentu wydania drewna, informacje o numerach, gatunkach,
klasach jakosciowo — wymiarowych, ilosciach, sztukach lub stosach reklamowanego drewna, doktadny adres
miejsca skiadowania drewna przygotowanego do rozpatrzenia reklamacji oraz podpis. Jezeli dane lub informacje
zawarte w reklamacji wymagajg uzupetnienia, sprzedawca przed rozpatrzeniem reklamacji, zwraca sie do
kupujacego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

W przypadku reklamacji skladanej przez Konsumentéw na niezgodnos¢ towaru z umowg termin jej rozpatrzenia
wynosi 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej w siedzibie
Nadle$nictwa Chrzan6éw. Odpowiedz na reklamacje nalezy ztozyé w formie pisemnej lub utrwalié na innym nosniku.
Towar jest zgody z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego: opis, rodzaj, ilosé, jakosé,
kompletnos¢, przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Nadlesnictwo najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Nadlesnictwo zaakceptowato.

25, Jezeli towar jest niezgodny z umowsg, Konsument moze:

1) ztozyé o$wiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny albo

2) ztozyé oéwiadczenie o odstapieniu od umowy, gdy:
a) Nadlesnictwo odméwito doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg poprzez jego wymiane,
b) Nadlesnictwo nie doprowadzito towaru do zgodnosci z umowa poprzez jego wymiang,
c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Nadle$nictwo prébowato doprowadzic towar do
zgodnosci z umowa,
d) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania wymiany towaru,
e) z oswiadczenia Nadle$nictwa lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
Zz umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

26. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé towaru

niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodne z umowa.

27. Nadle$nictwo zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

28. Konsument nie moze odstapié¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci towaru z umowg jest nieistotny.
29. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Nadlesnictwu na jego koszt. Nadle$nictwo

zwraca Konsumentowi kwote niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania.

30. Nadle$nictwo dokonuje zwrotu kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba

31.

ze klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku reklamacji sktadanych przez Przedsiebiorcow termin ziozenia reklamacji wynosi 14 dni od daty

wystawienia dokumentu wydania drewna, a w przypadku wad, ktérych efektem moze byé szybko postepujgca

deprecjacja surowca (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogta powsta¢ po odbiorze drewna)

w terminie 5 dni od daty wydania drewna. Odbior ilosciowy drewna przeprowadza sie w momencie jego wydania.
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Drewno po wydaniu nie podlega reklamacji ilosciowej, za wyjatkiem reklamacji z tytutu blednego pomiaru drewna
mierzonego w pojedynczych sztukach. Nadlesnictwo zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania.

32. Kupujacy obowigzany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje i ocene.
Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala sie w formie protokotu reklamacyjnego. W razie odmowy popisania
protokotu przez kupujacego, przedstawiciele sprzedawcy podpisujg protokét jednostronnie i zamieszczajg wzmianke
0 przyczynie braku podpisu.

W przypadku braku rozstrzygniecia strony mogg skorzysta¢ z ekspertyz niezaleznych rzeczoznawcoéw, przy czym
w razie niestwierdzenia wad przez rzeczoznawce koszty ekspertyz ponosi kupujacy.

33. Nadlesnictwo odpowiada za wady, w tym wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa ogodlnego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

34. Nabywcy detaliczni zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym regulaminem sprzedazy detalicznej drewna.
Podpis nabywcy na asygnacie oznacza przyjecie warunkow zawartych
w regulaminie do przestrzegania i realizacji. Regulamin sprzedazy drewna podaje sie do publicznej wiadomosci
przez wywieszenie na stronie internetowej nadlesnictwa, tablicy ogloszen w siedzibie Nadle$nictwa i siedzibach
Lesnictw. W przypadku, kiedy kupujagcemu w wyniku rozpatrzonej reklamacji bedzie przystugiwat zwrot kwoty
nadptaconej, sprzedawca dokona tego zwrotu przelewem bankowym po uprzednim podaniu do protokotu
reklamacyjnego rachunku bankowego kupujgcego lub rachunku bankowego osoby wskazanej przez kupujgcego.

Il. Sprzedaz detaliczna produktéw niedrzewnych (choinki, stroisz).

1. Sprzedaz produktow niedrzewnych odbywa sie na podstawie aktualnego cennika detalicznego, ktéry podaje sie do
publicznej wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie Nadlesnictwa i siedzibach Le$nictw oraz
na stronie internetowej Nadlesnictwa.

2. Miejsce i termin sprzedazy jest taki sam jak przy sprzedazy detalicznej drewna. W przypadku choinek terminy
sprzedazy ustalane s3 indywidualnie w miejscu sprzedazy i podawane do publicznej wiadomosci na dwa tygodnie
przed rozpoczeciem sprzedazy w sposob przyjety dla publikaciji cennika.

3. Sprzedajgcy wystawia asygnate zbiorczg lub dokument WZ (np. choinki), przyjmuje wptate od nabywcy i wrecza
paragon fiskalny.

4. Pozostata procedura postepowania i zasady rozliczen sprzedazy detalicznej uzytkéw niedrzewnych prowadzona
w le$nictwach i nadlesnictwie jest taka sama jak przy sprzedazy detalicznej drewna.

5. Reklamacja choinek i stroiszu:

e Reklamacja choinek i stroiszu sprzedawanych w Nadles$nictwie jest mozliwa wytgcznie w dniu zakupu.
W przypadku wykrycia wady fizycznej towaru (np. uszkodzenia, ztamane gatezie, brak swiezosci), reklamacja
moze zostaé zgtoszona bezposrednio w dniu zakupu w punkcie sprzedazy.

o Podstawa reklamacji: Reklamacja moze dotyczy¢ tylko wad, ktdre sg widoczne w momencie zakupu i stanowig
oczywiste uszkodzenia towaru. Reklamacja nie dotyczy naturalnego procesu usychania choinki, ktory zachodzi
w wyniku jej przechowywania i uzytkowania po zakupie.

e  Warunki reklamacji: W dniu zakupu, po zgtoszeniu reklamacji, Klient ma prawo do wymiany towaru na inny,
wolny od wad, pod warunkiem dostepnosci takiego produktu w chwili reklamacji. Reklamacje skiadane po dniu
zakupu nie beda rozpatrywane.

e Informacje dodatkowe: Warunek reklamaciji tylko w dniu zakupu jest zwigzany z naturg produktow, jakimi sg
choinki i stroisz, ktére moga ulega¢ zmianom po zakupie, w tym usychaniu czy uszkodzeniu. Klient zostanie
uprzedzony o tej zasadzie przed dokonaniem zakupu, a jej akceptacja bedzie stanowi¢ czesé warunkow
sprzedazy.

Iil. Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osabowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych "RODO"), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25.05.2018 r.

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nadlesnictwo Chrzanéw z siedzibg w Chrzanowie przy ul.
Oswiecimskiej 31, 32-500 Chrzanow. Moze sie Pani/Pan z nim skontaktowaé¢ drogg elekironiczng na adres e-mail
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chrzanow@katowice.lasy.gov.pl, telefonicznie pod numerem 32 6232340 lub 32 6234154 lub tradycyjng pocztg na
adres wskazany powyzej. Inspektorem danych osobowych jest Julia Szablowska, kontakt: biuro@personal-data.pl

Cele i podstawy przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane odpowiednio:

W celu umozliwienia zakupow;

W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci rachunkowych
i podatkowych;

W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

W celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom statystycznym i archiwizacyjnym;

W celu wykazania przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez okres, w ktérym
jednostki organizacyjne PGL Lasy Panstwowe, zobowigzane sg do zachowania danych lub dokumentéw je
zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich przez organy
publiczne.

Dane te sg przetwarzane wylacznie w niezbednym zakresie, uzasadnionym wyzej opisanym celem przetwarzania.

Podstawy prawne

Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych przez jednostki organizacyjne PGL Lasy Panstwowe s3:
Art. 6 wust. 1 litt b RODO, =zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest zgodne
z prawem, jezeli jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

Art. 6 wust. 1 litt ¢ RODO, zgodnie z ktorym przetwarzanie danych osobowych jest zgodne
z prawem, jezeli jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze.

Odbiorcy danych

Odbiorcg danych osobowych jest Nadlesnictwo Chrzandw.

Do Pani/Pana danych moga tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce), tj. firmy prawnicze,
informatyczne oraz ksiegowe.

Okres przechowywania danych

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane od momentu ich pozyskania do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania przez Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe NadleSnictwo Chrzanow.
Przechowujemy dane osobowe przez czas wynikajacy z przepiséw prawa w celach:

Dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem sprzedazy,

Wykonania obowigzkéw wynikajgcych 2z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci rachunkowych
i podatkowych,

Zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

Statystycznych i archiwizacyjnych,

Przechowujemy dane osobowe réwniez w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez okres, w ktérym Panstwowe Gospodarstwo Lesne "Lasy
Panstwowe" zobowigzane jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
speinienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich przez organy publiczne.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do cofnigcia zgody nie ma wplywu na
przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

7. Prawo do przenoszenia swoich danych.

ok own =

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych



Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do realizacji celu zakupéw. W przypadku niepodania
danych nie bedzie mozliwa realizacja ww. celdw.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany.

Dane pochodzace z rejestréow publicznych/przekazane przez Panig/Pana

Jednoczesnie informujemy, majac na uwadze art. 13 RODO, ze w przypadku gdy przekazat/-a Pan/Pani nam swoje
dane, przetwarzamy je z uwagi na to, iz zostaly one nam przekazane w zakresie niezbednym do zawarcia/realizacji
wyzej opisanych celéw. Przekazane dane moga zosta¢ uzupetnione o dane pochodzace z publicznych rejestrow, o
ile byta taka konieczno$¢, tj. odpowiednio z Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskiej lub Krajowego Rejestru Sadowego. Dane te sg przetwarzane w celach opisanych na
wstepie, o ile posiadajg walor danych osobowych, w zakresie niezbednym, a podyktowanym wyzej opisanymi.

IV . Postanowienia koricowe.

Kwestie sporne i watpliwosci dotyczace interpretacji postanowien niniejszego regulaminu rozstrzyga Nadlesniczy

Nadlesnictwa Chrzanéw.

2. Wszelkie odstepstwa od ustalonych zasad sprzedazy detalicznej drewna oraz produktdéw niedrzewnych zawartych
W niniejszym regulaminie wymagajg pisemnej akceptacji Nadle$niczego Nadlesnictwa Chrzanow.

Chrzanéw dnia 1 .01.2026r. Nadlesniczy Nadlesnictwa Chrzanow
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